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| drangri stjornenda/forystumanna og
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Adstzedur i samfélagi skipta stjornendur mali-

Samkvaemt maelingum bjédarpuls Gallup a
trausti almennings a lykilstofnunum minnkar
traust a atta af peim ellefu stofnunum sem

maeldar eru um tugi présenta arin
2008-2010. Adeins prjar halda stodu sinni

Almennt traust i samfélogum og a stofnunum
bess eru talin medal lykilverdmaeta og rada
miklu um velsald og hagsaeld peirra. island
hefur til pessa skorad fremur hatt a slikum
meelingum. Po lzegra en Nordurlondin!



Traustid svo takmarkad a opinberum stofnunum ad
meira a0 segja born gafu sér ad verid vaeri ad ganga a
beirra hlut og foru i horku motmeeli pegar arid 2009 atti
adeins breyta efsta lagi i skipuriti félagsmidstodva
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Hafnfirsk born og ungmenni veturinn 2009:

” »n

“Engar breytingar”-"Eg er brjaladur”




Hvao er pa traust?:
Traust er oft skilgreint sem pad ad.....

..vera tilbuinn til ad
vera berskjald-
adur gagnvart
beim sem treyst
er og gera raod fyrir
tiltolulegum
velvilja hans i sinn
garo
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Til gamans um petta ord..ordstofninn og skyld
ord syna vel hina dypri merkingu

Ordi0 traust er leitt af indogermanska
ordstofninum deru, sem merkir stadfastur,
fastur fyrir (firm)....

Samstofna er ordid tré.. ...og tré eru lengi ad
vaxa, hafa djupar reetur.. bola umtalsvert alag.
En pau ma fella med einu axarhoggi.....sama
ma segja um traust, og pad er audveldara ad
eydileggja pad, en byggja pad upp!!

( i ensku eru af sama stofni ordin truth og endurance -
sannleikur prautseigja-)



I'Organizationa/ Trust-, ritstjori R.M.Kramer,
Oxford University Press 2006, bls 91

.. yfirlitsriti y. helstu rannsoknir @ ahrifum trausts
a stofnanir, segir um uppbyggingu trausts;

beir eiginleikar félks sem samkvamt
flestum rannséknum eru taldir byggja
upp traust annarra a viokomandi eru;

Haefni eda geta og heilindi pess sem

treysta skal og velvild hans (i gars
viokomandi) (“Ability, benevolence, integrity”)



Traverdugleiki er sidan skilgreindur sem su
haefni er skapar traust annarra a viokomandi.

beir stjornendur sem skora hatt sem truverdugir
(credible), pe. eru alitnir trausts verdir,
einkennast af eftirfarandi skv. rannsoknum:

hafa rika tilfinningu f. mun a réttu og rongu og
studla ad sidlegum (ethical) umraedum um
bad sem snyr ad verkefnum vidkomandi héps

standa upp og tala f. pvi sem peir trua 3,

eru pagmeelskir,
Leadership e. Huges Ginnett Curphy, 2004 a bls. 522-528:
Frh.



Frh. um pa sem skora hatt sem traverdugir

beir standa vid pad sem peir hafa undirgengist

og loks byggir traverdugleiki a vissu um
fagbekkingu viokomandi. Samverkamenn
treysta ekki stjornendum/forystufélki nema
bad viti hvad pad er ad fast vid eda tala um.

Greining i kafla um traverdugleika (Credibility)i
Leadership e. Huges Ginnett Curphy 2004, bls.
522-528:



begar spurt var um eiginleika sem mest eru metnir i fari

stjiornenda og forystumanna...
| fjolpjédlegri rannsékn m. 75 pus. mannsi 5
heimsalfum sem endurtekin var prisvar (1987-
2002) kom fram a0 peir eiginleikar sem folk
mat mest i fari stjornenda og forystumanna
hofdu litid breytst og samhljomur var milli
landa;

Avallt nr. 1. var heidarleiki (lykil-
battur i uppbyggingu trausts og
truaverdugleika), nr. 2 framsyni, nr. 3
faghaefni og nr. 4 pad ad vera

hvetjandi/veita innblastur
The Leadership Challenge utg.2002, e. Kouzes og Posner



| samraemi vid adra fj6lpjédlega rannsékn um;
“Universally desirable leadership attributes”

BELICREAYE Universally Desirable Leadership Attributes

Positive Leader Attributes

Trustworthy Just | Honest

Has foresight Plans ahead Encouraging
Positive Dynamic Motive arouser
Confidence builder Motivational Dependable
Intelligent Decisive Effective bargainer
Win—win problem solver Communicative Informed
Administratively skilled Coordinative Team builder

Excellence oriented

SOURCE: Adapted from House, R. J., Hanges, P. ., Javidan, M., Dorfman, PW., & Gupta, V.
(Eds.), Culture, Leadership, and Organizations:The GLOBE Study of 62 Societies, © 2004, SAGE
Publications, Inc. Reprinted with permission.
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Ur Leadership-Theory a. Practice, 2010 Peter Norththouse:

“Universally undesirable leadership attributes”
GLOBE 1991- eiginleikar sem hindra arangur

Urv;vér‘:,a”y Undesirable Leaclers"v:p Aceributes

Negative Leader Attributes

Loner Asocial Noncooperative
Irritable Nonexplicit Egocentric
Ruthless Dictatorial

SOURCE: Adapted from House, R. J., Hanges, P. ], Javidan, M., Dorfman, PVV,, & Gupta,V.
(Eds.), Culture, Leadership, and Organizations: The GLOBE Study of 62 Societies, © 2004, SAGE

Publications, Inc. Reprinted with Permission.
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A sému bokina leert...-Um patt triverdugleika (trausts
a viokomandi) i arangri forystufolks

“Nidurstédur ur viotdlum vid pusundir
samverkamanna, nidurstédur i yfir 500
busund 360gradu moétum a yfirménnum

benda til ad traverdugleiki
(credibility) sé einn mikilsvaegasti

batturi dffd ngri forystumanna og
stjornenda”

bls 522- Huges, Ginnett Curphy 2002. tilvitn Ur -Kouzes & Posner 1987, 1996,
PDI 1992. Kaflinn Credibility is the foundation of leadership



Og hér birtast ahrifin, arangurinn: Par sem forystumenn-
stjornendur voru traverougir - til peirra var borid traust

voru starfsmenn liklegri til ad...

Vera stoltir af stofnun og vilja segja 60rum fra
hlut, adild sinni par

Hafa sterka tilfinningu fyrir ad vera hluti
liosheildar

Finnast eigin gildi i samrami vid gildi stofnunar
Vera tengdir og vilja helga sig stofnuninni
Finnast peir eiga hlutdeild i henni (ownership)

Beint ur: The Leadership Challenge utg. 2002, e. Kouzes og Posner bls. 23-39



frh. en pegar folk bar ekki traust til forystumanna-
stjornenda var pad liklegra til ad.......

Skila afkdstum adeins undir eftirliti
Vera fyrst og fremst hvatt afram af fjarhagslegri umbun

Tala vel um stofnun opinberlega, eniilla i
einkasamtolum

Leita eftir storfum annars stadar ef ad herti

Finnast pad hvorki fa naegan studning né
vidurkenningu.

The Leadership Challenge utg. 2002, e. Kouzes og Posner bls. 23-39



VEGANESTI: Traust og traverdugleiki er pvi
mikilveegt f. einstaklinga og samfélog-hér er
ageetis “Handverksbok” -

(“Roadmap to Developing
Trust”) Ma. kaflar sem TRUST
MATTERS

fjalla um ahrif og

tegundir trausts, o e
en po einkum leidir til e W

a0 byggja upp traust

og meta og byggja

upp eigin

truverdugleika! SALLY BIED AND
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Hvao studlar ad trausti innan skipulagsheilda
“The building blocks of trust” bls. 9 -10

1. Heidarleg bodskipti (Authentic
communication)

2. Faghaefni (competence)

3. Stydjandi ferli (Supporting processes)

4. Skyr mork sem folk getur sjalft midad vio
5. Personuleg samskipti

6. Jakvaedar “fyrireetlanir “ (Positive intent)
7. AO mistok fyrirgefist



Hvernig studlardu ad eigin
truverdugleika?- beirra radleggingar:

leggdu aherslu a samskipti sem studla ad jakveedum og
uppbyggjandi tengslum i stad “control -
manipulation”,

syndu folki ahuga, vertu heidarlegur, opinskar og
sannur (genuine) an pess ad vera domhord,

reyndu ad hlusta a folk, skilja fyriresetlanir pess
(intentions), ekki bara gjoradir,

viourkenndu eigin mistok og bidstu afsokunar, ef pess
er porf,

Hafdu samraemi i ordum og gjoroum pinum.
Trust Matters 2004, bls. 137-139



Ekki 6svipad..adurnefndur Roderick M. Kramer

professor vid Stanford Business School um atferli
sem skapar traust, 8 namskeidi sem ég sotti 2002

“Komdu pvi reekilega til skila ad pu hefur adeins
gott i huga- ad pu sért einleegur og pér megi
trua

Syndu folki raekilega ad pu hafir vilja og getu til ad
treysta pvi og hafa vid pad samrad

Upplystu folk: Hafdu ferli og framkvaemd
gagnsaeja, uppi a bordinu

Vertu sjalfum pér samkvaemur og “sannur”
(genuine) i atferli, stefnu og starfshattum

FRH.



R. M. Kramer frh.

Studdu-hvettu til samskipta sem syna virdingu
fyrir folki og hvettu til ad allir geti 1atid
skodanir sinar i ljos

Syndu hugvitssemi vid ad lada fram
traustvekjandi hegdan annarra

Gerdu utlaega kaldhaedni (cynical attitudes) og
“stofnanapolitik”-(organizational politics) i
binum hopi- stofnun

bad sidastnefnda krefst hardfylgni (toughness)
og vilja til ad beita pinu valdi, umbodi og ef
bad dugar ekki- ...... ba lata folk fara.”




AJ lokum: Stjérnendur hins opinbera i dag...

-bua vid samfélagslegar adstaedur vantrausts og
otta félks og verda ad taka a erfidari og
vandasamari verkefnum en oftast adur

-en munu na betri arangri med sina starfsemi
bratt fyrir petta, ef peim tekst ad vidhalda eda
byggja upp eigin truverdugleika og lagmarks
traust samstarfsfolks, ekki audvelt verk..

GOOu fréttirnar eru peer....peir purfa
ekki ad “finna upp hjolid” til pess



