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Ahrif samrads og upplysingagjafar a starfsfélk i hagraedingaferli
Eru opinberi geirinn og einkageirinn o6likir?
- Nidurstoédur kdnnunar
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Ahrif hagraeedingaadgerda a starfsfélk
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Rannséknir syna almennt, ad hagraedingaadgerdir hafa neikvaed ahrif a
starfsfolk; hegdun peirra, viohorf og (sjalfmetna) heilsu

e T.d. minni anagja og hollusta, meiri streita, minna starfsoryggi
e Auknar fjarvistir og starfsmannavelta
e Verri sjalfmetin heilsa

Rannsoknir stadfesta einnig neikvaed ahrif “straumlinulégun starfslids” (p.e.
uppsagna (e. downsizing / layoffs)) og starfséoryggis a viohorf, hegdun og
heilsu starfsfolks (eftirverenda — “downsizing survivors”)

Ekki mikid skrifad um adrar hagraedingaradgerdir

e T.d. faar rannséknir um ahrif launalaekkana a starfsfélk — en paer sem eru til
syna neikvaed ahrif

Po einfoldun ad gera einungis rad fyrir neikveedum vidbrogdum starfsfolks vid
hagraedingaradgerdum
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Ahrif hagradingaadgerda (uppsagna og 66ryggis) a
starfsfolk

e  Uppsagnir valda 66ryggi sem leidir til streitu
e Vinnustadir reyna ad vidhalda sama pjénustustigi med faerra folki sem veldur
auknu dlagi a starfsfolk
Meiri streita e  Utvikkun eda breyting verdur a starfssvidum, sem pydir ad folk parf ad takast &
vid nyja abyrgd og verkefni
e  pekking og haefni hverfur ur fyrirtaekinu, sem pydir ad ferlar raskast og erfidara
verdur ad vidhalda sama pjonustustigi

Togstreita og samkeppni getur aukist milli starfsfélks.

Aukin ovissa, deyfd og e.t.v. soknudur vegna starfsfolks sem hefur verid sagt upp.
Samviskubit hja eftirlifendum yfir pvi ad hafa ekki verid sagt upp

Otti vid uppsagnir valda kvida og 66ryggi

Lakari starfsandi

Hugsanlegur 6tti vio ad fleiri uppsagnir geti verid 8 dofinni
Ooryggi e  Hugsanlegur 6tti vid adrar breytingar sem ahrif hafa a starfid, launin, eda annad
sem skiptir félk mali.
e  Obryggier 6gn vid ,6synilega” eda , salfreedilega” samninginn — veldur
Minni starfsanagja, djupstaedu vantrausti og efasemdum um heilindi stjérnenda
hollusta og traust e  Breytingar & starfssvidum, aukid alag, verri starfsandi
e  Ovissa og starfséoryggi

Auknar fjarvistir, aukin . . ‘s .
starfsmannavelta e  Aukin streita og 6anaegja
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Megin spurningarnar

e Hagreaedingaradgerdir — p.e. hvada adferdum hafa vinnustadir beitt til ad draga
ur kostnadi a sl. 12 manudum — eins og paer koma fyrir sjonir starfsfolks?

e Hvada adgerdir eru algengastar?
e Er 6likum adferdum beitt a opinberum og einkamarkadi?

e Hvada ahrif hafa hagraeedingaadgerdir a starfsfolk, viohorf og hegdun (anaegju,
traust, 60ryggi, starfsanda, fjarvistir, o.fl.)?

e Hvada arangur er af adgerdunum ad mati starfsmanna?

e Er pad dlikt eftir pvi hvort um einkamarkad eda opinberan markad er ad
reeda?

e [ hvada mzli beita stjérnendur kynningum og samradi i ferlinu?
e Skiptir pad mali fyrir upplifun félks af adgerdunum?
o Er pad olikt eftir opinberum og einkamarkadi?

e Hvad getum vid lzert af kbnnuninni?

s ©capacent capacent



Adferd og gogn

e Konnun framkveemd sl. vor (mars-april 2010)
e Spurningar sendar a urtak ur netpanel Gallup.

e Netpanellinn samanstendur af u.p.b. 15.000 einstaklingum sem valdir hafa
verid med tilviljunaradferd ur pjédskra. Panellinn er uppfeerdur reglulega og
tryggt er ad hdépurinn endurspegli avallt islensku pjodina. Auk pess eru
hopar svarenda vigtadir til ad tryggja enn betra samraemi milli drtaks og
bjodarinnar.

e Svarendur teeplega 600 vidmaelendur i launadri vinnu og var svarhlutfall
68%.

e p.e. upphaflega 789 svarendur, af peim eru 76% i launadri vinnu — peir
sem ekki voru i [aunadri vinnu voru ekki spurdir

e Spurningar sem snéru ad hvort folk hefdi ordid vart vid
hagradingaradgerdir, hvort paer hafi verid kynntar, hvort samrad hafi verid
haft um adgerdirnar, afleidingar i formi anaegju, trausts, alags, 66ryggis, o.fl.

e 297 svarendur i einkageira og 256 svarendur i opinbera geiranum
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Hagraedingaradgerdir sl. 12 manudi

0% 10% 20% 30% 40% . .
. , | | Hefur pinn vinnustadur

J4, skerdinga & ferdakostnadi H 34% purft ad gripa til

- einhverra adgerda til ad
J3, yfirvinnubanns | 34% draga I:"- kﬂstnaai a'
14, launaskerginga GGG 33% sidustu 12 manudum?
i Peir sem sogdust vera i launadri
J4, skerdinga & hlunnindum [N 27% vinnu (sp. 1) fengu pessa spurningu.
14, uppsagna N 25%
14, skerdinga a freedsiu [ 24% Undir lidnum adrar adgerdir, nefndi
- folk almennar hagraedingar- og
J4, lekkun starfshiutfalls [ NEGGGRGEGEEEE 24% adhaldsadgerdir i innkaupum (mat,
s i pappir, hrdefni), vidhaldi og
Ja, radningabanns [N 19% framkvaemdum. Undir pessum lid var
J4, skerdinga 4 bonusum NN 10% einnig nefnt- slfgrt bjonusta, mlnn!
il gaedi pjonustu og skemmri
J4, launafrystinga | 7% opnumartimi.
J4, annarra adgerda I 12%

Nei F 20%
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Hagraedingaradgerdir sl. 12 manudi — eftir vinnuveitanda

J4, skerdinga & ferdakostnadi E— 2%

J3, yfirvinnubanns

J4, launaskerdinga

J3, skerdinga 4 hlunnindum
J4, uppsagna

J3a, skerdinga a fraedslu
J4, laekkun starfshlutfalls
J4, rddningabanns

J3a, skerdinga 4 bonusum
J4, launafrystinga

J3, annarra adgerda

Nei
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Algengi hagraedingaaderoda

e Algengara ad starfsfolk i opinbera geiranum hafi ordid vart vid
hagraedingaadgerdir (95% vs. 69%)

e Algengari a steerri vinnustodum en minni

e FAlk med lengri menntun hefur frekar ordid vart vid adgerdir (einkum
skerdingar a launum, vinnutima, ferda- og freedslukostnadi)

e Svipadar nidurstodur og hja @sthus (2007) — norsk konnun framkveemd 2003 —
starfandi folk spurt um reynslu sidustu tveggja ara: 39% sogdu ad

skipulagsheildin hefdi sagt upp folki og 33% s6gdu ad storf hefdu verid
endurskipulogd

e Algengari a staerri vinnustodum en minni
e Algengara hja starfsfolki i “haerri” stodum
e Straumlinuldgun starfslids (downsizing) algengast i idnadi

e Endurskipulagning (organizational redesign) algengust i opinberri stjérnsyslu
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Vidhorf til hagraeedingaadgerdanna

Arangur adgerdanna

Almennt séd, myndirdu segja ad pessi
adgerd/pessar adgerdir hafi skilad miklum eda

e Riflega helmingur svarenda i litlum arangri?
einkageiranum toldu ad adgerdir --
hefdu skilad miklum arangri en - ' ' “ -
adeins r[jmlega briajungur Mjogmikium = Fremurmiklum = Hvorkiné = Fremurltum & Mjdglitium
svarenda i opinbera geiranum ... ?

e Teeplega helmingur svarenda taldi ad
adgerdir hefdu skilad miklum arangri.

38,3%
28,9%
17,4%

capacent
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Ahrif hagraeedingaradgerdanna

5,00

4,00

3,00 -

2,00 -

1,00

Hversu

anagd(ur) eda
6dnaegd(ur)
ertu i starfi

pbinu?
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Hversu vel eda
illa treystir pu
stjiérnendum
bins
vinnustadar?

B Vinnustadurinn
hefur beitt
hagraedingaradgerod
umasl. 12
manudum

Engum
hagraedingar
adgerdum hefur
verid beitt

e Marktaek ahrif hagreedingaadgerda a
alag, starfsanda, traust, anaegju og
starfsoryggi og tryggo

e SOmu ahrif matti sja ef einungis
voru skodud einkafyrirtaeki — utan
ad alag var ekki meira medal
beirra sem hofou ordid varir vid
hagraedingaradgerdir en medal
beirra sem ekki hofdu ordid varir
vid paer

Spurninunum er svarad a fimm punkta kvarda, par sem
jakvaedasta svarid feer gildid 5, naest jakveedasta gildid 4,
o.s.frv. Medaltal er sidan reiknad utfra kvardanum pannig ad
haerra medaltal gefur til kynna meira traust og meiri anaegju.

Par sem mjog fair urdu ekki varir vid hagreedingaadgerdir i

opinbera geiranum er ekki haegt ad skoda ahrif adgerdanna
fyrir opinbera vinnustadi einvéréungu
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Ahrif samrads og upplysingagjafar
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Upplysingar

Einnig var spurt hvort adgerdirnar
hefdu verid kynntar og sag0i Almennt sed, fannst per vel edailla stadid ad
taeplega heImingur 28 aégeréirnar kynningu pessara adgerda fyrir starfsfolki?

hefdu verid vel kynntar

e Ekki marktaekur munur milli .---.

einkageira og opinbera geira ns, = Mjdg vel » Fremur vel = Hvorkivel né lla = Fremurilla = Mjsgilla
bo einkafyrirtaekin maeldust
haerri

Adeins fjordungur sagdi ad leitad

hafi verid mikils samrads vid Var leitad mikils eda litils samrads vid starfsfolk

starfsfolk adur en adgerdirnar adur en pessar adgerdir komu til framkveemda?

komu til framkvaemda ] ]

e Ekki marktaekur munur milli s '
Einkageira Og Opinbera geiransl = Mjog mikils = Frekar mikils = Hvorki mikils né litils = Fremurlitils ® Mjog litils
bo einkafyrirtaekin maeldust
heerri
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Ahrif samrads og upplysingagjafar

e par sem hagraedingaradgerdir voru 5,00
vel kynntar, var starfsfolk anaegdara,
treysti stjornendum betur, tryggd var
meiri, félki fannst dlag minna og 4,00
starfsandi betri midad vid starfsfolk

sem sagdi ad svo hefdi ekki verid —
marktaekur munur 3,00 _
e AJ mestu somu ahrif hvort sem
, . P . W Ekki vel kynntar
starfsfolk vinnur @ opinberum v
el kynntar
markadi eda einkamarkadi 2,00 ] —
1,00 m T T T 1

> & Q& &
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Ahrif samrads og upplysingagjafar

e Anaegja var meiri, traust &
stjornendum meira og starfsandi var
betri par sem samrad var haft um
adgerdir, en par sem pad var ekki
gert — ekki marktaekur munur a alagi

e A0 mestu somu ahrif hvort sem
starfsfolk vinnur @ opinberum
markadi eda einkamarkadi

13 © Capacent

5,00

4,00

3,00 -

2,00 -

1,00 -

Traust &
stjiérnendum

Anaegja i
starfi

Starfsandi

W Ekki mikid samrad
Mikid samrao
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Ahrif samrads og upplysingagjafar a traust a
stiornendum — einka geirinn og opinberi geirinn saman

Traust & stjérnendum o “Ekki gera ekki neitt ...”

Engar 451
hagraedingaaderdir 4

Mikid samrad/mikil
kynning

Samrdad eda kynning

Litid samrad / litil
kynning

1,00 3,00 5,00
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Nidurstodur

e Hagraedingaradgerdir algengari i
opinbera geiranum en einkageiranum
sl. 12 manudi

e Opinberi geirinn hefur beitt 68rum
adferdum en einkageirinn til ad
hagraeda

e Uppsagnir algengari a einkamarkadi,
sést einnig greinilega i atvinnuleysi
eftir atvinnugreinum — naer allar
adrar adgerdir algengari i
opinberum rekstri

e Arangur peirra meiri i einkageiranum —
ad mati starfsfolks

e Hagraedingaradgerdir hafa neikvaed
ahrif a viohorf og hegdun starfsfolks

e Pydir ad ofyrirsédur kostnadur mun
liklega fylgja hagraedingaradgerdum
| formi andstodu, starfsmannaveltu,
fjarvista, o.fl.
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e Upplysingastreymi og samrad dregur
greinilega ur neikveedum ahrifum
hagraedingaadgerda

Ekki marktaekur munur a beitingu
samrads og upplysinga eftir geirum

Svipud ahrif upplysingastreymis og
samrads i opinbera geiranum og
einkageiranum

Skyrust tengsl vid traust a
stjiornendum i badum geirum af
beim breytum sem voru skodadar,
greinileg en litid eitt minni ahrif a
anaegju og starfsanda

Samrad og upplysingar draga po6 ekki
ur alagi og ekki ur starfsooryggi
pekkt neikvaed ahrif af 66ryggi og

aukinni streitu — samrad og
upplysingar leysa ekki 6ll vandamal
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Umrae0a

e Vinnustadir standa nud frammi fyrir
margvislegum spurningum:

Hvada adgerda a ad gripa til?

Hvada ahrif munu olikar adgerdir
hafa?

Hvad a ad segja, hverjum, hvernig og
hvenzer?

Hversu mikid samrad a ad vera?

e Samrad og upplysingar hafa klarlega
jakveed ahrif, en af hverju?

e Aukin stjorn a ferlinu?
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Upplifun & sanngirni/réttlaeti?

Breytingin hefst ekki med pvi ad
brjota salfreedilega samninginn?
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e Salfraedilegi samningurinn:
e Med upplysingagjof og samradi,

hefst ferlid med pvi ad benda a ad
endurskodunar sé porf a dsynilega
samninginum

[ framhaldinu, umfang adgerdanna,
hverju paer muni skila, hvenazer peim
lykur og hvada ahrif paer muni
mogulega hafa.

A medan, hvada arangri paer hafi
skilad, hvort nyrra/annarra adgerda
sé porf, o.fl.

Med kynningu og samradi gefst
starfsfolki kostur a ad hafa ahrif a
ferlid, pad skilur betur astaedur og
edli breytinganna, sem aftur dregur
ur vantrausti og moguleikinn a ad
byggja upp traust a nyjan leik vex
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