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Hvernig getum vid vardveitt godan starfsanda a
timum nidurskurdar og skerdinga a kjorum
starfsmanna?

 Ahugaverd spurning,
en er hun su rétta?

J* Spolum til baka:

— Af hverju purfum vid
ad huga a0
starfsanda og lidan
starfsfolks, baedi nu
og a timum

nidurskurdar?




Tengsl viohorfa starfsfolks vid
frammistodu peirra eru sterk

. Starfsandi

- * Starfsanaegja

& * Hollusta/samsémum

= Vid hugum ad vidhorfum
| starfsfolks vegna pess ad pvi
| jdkvaedari sem pau eru, pvi
meiri likur eru a pvi ad vio
faum pa frammistodu og
hegdan sem vio viljum




Okkur grunadi petta, panni

g ad hvad?
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undantekningalaust vid jafn vidotaekar og
alvarlegar adgerdir og nidurskurdur hefur i for |
med sér *

— petta pydir ad vid eigum ad reyna ad tryggja ad
viohorf starfsmanna fari ekki nidur ur ollu valdi

— Vid purfum ad huga ad 60rum leidum til ad
tryggja frammistodu peirra sem fa kjor sin skert

eda peim sem eftir sitja, ekki bara ad reyna a0

gera pa anaegda




Afle|6|ngar breytmga

A0 hverju er sérstaklega
mikilvaegt ad huga ad i
innleidingu breytinga?

Hvernig er haegt ad takast a vid
motproa vid breytingum?
Stjornendur og

uppbyggingarstarf eftir
breytingar
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o A TS B b A ? bk Af hverju bessi
| * Til pess a0 getad sinnt ¥ vidfangsefni?
¥ hlutverki ykkar sem T
stjornendur sem standa

frammi fyrir breytingum purfio

— Atta ykkur a hvad getur valdid
0anaegju starfsmanna a timum
breytinga

— Fainnsyn i hvad felst i pvi ad
skilgreina og innleida breytingar

— Huga ad pvi hvernig pid getid tekist a

vid motproa gegn breytingum



A timum breytinga...
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* Lita margir svo a ad verid sé a0 brjota

loford sem vinnuveitandi hefur gefid i

gegnum fyrra samstartf.
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“Pad sem eg
| * Getur leitt til tilfinningalegra hélt ad yrdi og
viobragda, t.d.: stéladi 4,
— Vonbrigda Verur kki”
— Reidi r
— Sarinda

— Stifni/motproa

(Rousseau and Benzoni, 1995) |
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K4 o Venjulega lyst i fraeéum sem nelkvaeéum
* | — Aukin starfsmannavelta e
— Auknar veikindafjarvistir

.| — Skert frammistada og arangur i starfi
L 4 —Vanlidanivinnu

'* — Minni vinnugledi og ahugi

|  —Vinnudlag

— Skert 6ryggishegdun

.  — Versnandi samskipti a milli einstaklinga og hopa %
% — Skert pjonusta og minni gaedi veittrar pjonustu
“s| — Kostnadaraukning Rt




Hvenaer eru pa breytingar
slaeamar og hvenaer gédar?

* Folk er misjafnt
— e. change readiness
— e. openness to change

. |* Breytingar a vinnusta0 eru ekki allar eins

og er liklegt pvi ad ahrif peirra séu

mismunandi.

— Laun, hlunnindi, vinnutimi og
vaktafyrirkomulag

— Einkavaeding Mismunandi

— Samrunar breytingar hafa
— Nyr yfirmadur mismunandi ahrif
— Skipulag a mismunandi félk
a mismunandi
timum...




Nidurskurdur a kjorum hefur mjog
liklega neikvaed ahrif a frammistoodu
og lidan hja flestum
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'Y Likur @ neikvaeedum ahrifum a

| frammistodu og lidan eru minni pegar...
ey 3 ) \_' | ".

e Saga er um traust og trunad a ; , “

milli vinnuveitanda og starfsfolks § '
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e Litid er a breytingar sem oumflyjanlegar

e Tap er alitid overulegt eda er timabundid

e Breytingar eru utskyrdar og rokstuddar
w Hr 1

e Liti0 er a adferdir og ferli vid breytingar sem sanngjarnar.
— Starfsmenn t.d. hafdir med i radum

— Samskipti eru géd i breytingaferli

.‘

— Komid er til mots vid sem flesta

* Lika pa sem tapa




Nuverandi astand innan stofnana er liklegt til ad
vera stor ahrifavaldur a frammistodu starfsfolks

e Rikir traust nu a milli stjornenda og starfsmanna?

— Pa parf ad tryggja ad skilgreina og innleida breytingar
a pann hatt ad pad minnki sem minnst

* Er buid ad taka a frammistodu peirra sem purfa
asamt pvi ad taka til?

— bad er ekki frammistéduhvetjandi ad kjor starfsmanna

sem veita goda frammistédu skerdist a vid pa sem
veita ekki géda frammistodu

— Getur verid ad uppsagnir henti i einhverjum tilfellum

ef buid er ad fullreyna pad ad efla pa sem veita slaka
frammistoou?




= AOrir mikilvaegir ahrifavaldar

. Udirbt'mingur og innleiding brytina

* Hzefni og hegdan stjornenda

— Millistjéornendur eru m.a. i lykilstodu ad hafa ahrif
a lidan og frammistd6du starfsmanna sinna

 Uppbyggingastarf i kjolfar breytinga




Hlutverk stjornenda i breytingastjornun:
A0 lagmarka likur a pvi ad frammistada og lidan
fari nidur ur ollu valdi

Daemi um leidir:

. Kynna breytingarnar opinberlega.
2. Fjalla a skyran hatt um astaedur breytinganna.

3. Greina hverjir eru liklegir til ad vinna og hver;jir
eru liklegir ad tapa.

4. Finna leidir til a0 draga ur tapi og auka avinning.
5. Skipuleggja samrad og samstarf.
6
7

. Tryggja skyra og virka upplysingamidlun.
. Studla ad godum samskiptum.




Skilvirk upplysingamidlun skiptir miklu
mali i innleidingum a breytingum

Pad sem parf ad skilgreina og
upplysa starfsmenn um:

Hverju a ad breyta og hvers vegna
— Hvernig verdur breytingin innleidd

* Hvad gerist, i timardd?
— Hvada ahrif breytingarnar eru liklegar

til ad hafa a:

e Einstaklinga

e Skipulagsheild
— Hveneer hefjast breytingar og hvenazer
er innleidingu peirra lokid



Algengar spurni
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‘ — Hvad verdur um mig?

e Hvad verdur um stodu mina / hlutverk mitt & vinnustadnum?

ngar hja starfsmonnum
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— Hvad verdur um hépinn minn?

* Mun hlutverk hans breytast?
* Eru einhverjir ad fara ur hépnum?

— Hef ég val um eitthvad, hvad get ég haft ahrif 3, er
betta lokanidurstada®?

— Verdur akvordunin dregin til baka eda
endurskodud eftir einhvern tima eda vid
einhverjar sérstakar adstaedur?
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§ Stjornendur a tima breytinga
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Einkenni stjornenda sem breyta a skilvirkan hatt

beir eru helgadir stéugri framproun
Hafa por til ad 6gra nuverandi valdi og
venjum

Hafa mikla innri hvatningu og geta hvatt
adra til dada

Eru ekki alltaf i forsvari

Hafa humor fyrir sjalfum sér og adstodu
sinni

(Katzenbach: Real Change Leaders)




"N Hvernig haga godir stjornendur
sér i breytmgum?

Taka markvissar akvardanir sem eru skynsamlegar til
lengri tima og eru byggdar a upplysingum og skyrri
framtidarsyn.

| * Saekjast eftir samradi en taka samt skyra afstoou ef
__ samrad skilar ekki bestu nidurstédunni.

* Eru vel upplystir og nyta upplysingar til
akvordunartoku.

* Treysta 60rum i kringum sig og deila valdi med
60rum.

Taka af festu a erfioum malum.



Hvernig er haegt ad takast a vio

motprda vid breytingum?
(e. resistance to change)




Motproéi vio breytingum - skilgreining

* Gagnrynin hegdun
starfsfolks sem
beinist ad

breytingum eda
innleidingu a
breytingum




SIudur og umtal
— Veistu hvad ég var ad heyra? Nu, ad
Akvardanataka og samrad pyngist
— Efast er um réttmaeti peirra akvardana sem fela i sér breytingar

— Stodugt er verid ad bidja um breytingu a utfaerslu peirra
— Frestun a adgerdum

Ekkert gerist
— Pogn

— Mijog takmorkud patttaka i breytingum eda samradi
Opinber og skilgreind motmaeli




Hvada ahrif getur moétproéi gegn breytingum
S E vmnustaé haft a stjornendur?
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e Delm sem ekk| taka |oatt | breytmgum eru kennt um
undirrodur og pad sem illa fer

&% ¢ Stjornendur geta:

— Fario i vorn

— Ordid of kappsamir

— Verid med ofuraherslu a ad hafa rétt fyrir sér

— Misst sjonar @ markmidum

— Fornad velvilja annarra og jakvaeedum sambondum

— Misst af gédum abendingum um pad sem verdur ad huga

M e



Motproi gegn breytingum sem taekifzeri eda
onnur tegund af upplysingum?
. —

Ef vido tokum eftir motproa, getur verid hjalplegt ao:

— Skilgreina mogulegar astaedur pess af hverju pessi
hegdun synir sig @ medal starfsfolks

— Akveda hvada upplysingar um aatladar breytingar

eru ad koma upp a yfirbordid sem hefur ahrif a:
 Hvad ég geri? b.e. held ég mig vid ad breyta?
* Hvernig ég innleidi breytingarnar?
* Hvernig ég rokstyd ad ekki sé haegt ad vikja af leid?



5 leidir til ad nyta motpréa med starfsfolki

. Nyttu aukin skilning a afleidingunum

. Syndu enn betur fram a tilgang og avinning
oreytinga

. Leyfou starfsfolki ad hafa ahrif innleidingu
oreytinga

. Leyfdu folki ad taka patt og bera abyrgo a
oreytingum

. Vertu 6feimin ad svara fyrir pad sem illa gekk
aour




Uppbyggingarstarf i kjolfar breytinga

 Horfast i augu vid pad ad margt hefur breyst i
.| starfseminni sem parf a0 laga til a0 na satt s
=« Finna leidir til ad byggja upp:

— Samrad og upplysingamidlun um hvernig stadan er ordin og hvad
verdur gert til ad baeta hana

— Nota kenningar salfraedilega samningsins til ad saetta folk vid nyjar
adstaedur og nyjan samning

— Efla ndverandi starfsmannastefnu til ad skilgreina hvernig leera ma af
bvi sem hefur gerst til ad takast a vid nyjar krofur og adrar breytingar i
framtidinni

— Nyta teekifaeri i framtidinni til ad skila til baka pvi sem hefur verid
skorid af




| lokin...

Onég styring breytinga er kostnadarsém baedi fyrir stofnanir
og einstaklinga.

Faestar stofnanir og fyrirtaeki um allan heim styra staerri
breytingum a skilvirkan hatt:

— Oskyr markmid med breytingum

— Ondg breytingastjornun/verkefnastjérnun

— Skortur a reynslu

— Ekki hefur verid tekid négu skilvirkt a frammistodutengdum
vandamalum sem svo verda a0 steerri vandamalum i nidurskurdi




e Adferdir mannaudsstjornunar eru ekki
munadur heldur naudsyn [...] stjornendur
2ttu avallt ad hafa pad hugfast ad

rikisstofnanir byggja tilvist sina @ mannaudi.

Fréttabréf stjornenda rikisstofnana 13. oktéber 2009

Pay now or pay later




